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H.AYUNTAMIENT O CONSTITUCIONAL DE
TANCIT ARO, MICHOACAN

PLan MunicipAL DE DESARROLLO
2021 - 2024

ACTA NUMERO 39/2021
ACTA DE SESION ORDINARIA DEL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2021

En la cabecera municipal @ancitaro, Michoacan de Ocampo, siendo las 09:00 hord
dia jueves 30 treinta de diciembre de 2021 dos mil veintiuno; reunidos en la sala de

del
(§abildo

de la Presidencia Municipal, los siguientes integrantes d&yushtamiento 2021-2024

Lic. Gerardo Mora Mora, Presidente Municipal; C. Maria Lorena Lazaro Jacobo, Sjjdico

Municipal, Regidores; C. Bladimiro Cortez Reyes, Lic. Pricilia Belén Rodriguez Hu
C. Héctor Cruz Diaz, C. Lilia Bucio Bucio, Lic. Gerardo Nava Mejia, C. Rosa C

do,
ilia

Solérzano Ramirez y C. Maria del Refugio Quiroz Irianda, con el fin de llevar a cabo Jesion

Ordinaria del HAyuntamiento Constitucional dancitaro, Michoacan, realizandose
el objeto de desahogar el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1.-...

3-...
4.-...
5.0, .
6.-...
€.-" ..

8.- Andlisis y en su caso aprobacion del Plan de Desarrollo Municipal 2021 - 202

9.-...
10.- ...

11.-...

n

4.- (sic)Para abordar el sigiente punto del orden del dia relativo al andlisis y en Eal caso

aprobacion del Plan de Desarrollo Municpal 2021 - 2024, el Secretario Municip
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indicacion del Presidente Municpal, pide la presencialéesrero L.C.JE. JesUs Misael Sierra Galan, quien fue responsable de dar
seguimiento a la elaboracion de este documento ya presente realiza una breve exposicion del contenido, enseguida en uso de la voz el
Regidor Héctor Cruz Diaz,. . .

No registrandose otra participacion por el resto de los integrantes de Cabildo, el Presidente Municipal, instruye al Secretari Mnicipal para
gue someta a votacion el punto de acuerdo, por lo que el SecretAugyuaelamiento, somete a votacion este punto siendo aprobado por
unanimidad.

Para agotar el siguiente punto del orden del dia, es declarada clausurada la presente sesion, siendo las 18:25 dieciocho horas con veinticinco
minutos de la fecha de su inicio, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron. (Firmados).

PLAN MUNICIP AL DE DESARROLLO 2021 - 2024
1. Mensaje del Presidente Municipal
Ciudadanas y ciudadanos:
Como Presidente Municipal, les expreso mi compromiso de transformar nuestro municipio, siempre y en todo momento de la mano de
ustedes, sus habitantes. Nos encontramos ante grandes retos que nos llaman a trabajar dia a dia pancitantgjon mejor estado y

un mejor pais.

Un municipio en el que todas las personas puedan ejercer los derechos humanos que le corresponden con independencia de opiniones, de
sus condiciones sociales, de salud o de cualquier caracteristica.

Un municipio con un gobierno abierto, honesto y transparente, receptivo a las demandas ciudadanas y eficaz en sus respuestas.

Un municipio del que las y los tancitarenses podamos sentirnos orgullosos porque representa nuestros valores y nos muestra como lo que
somos, gente solidaria, trabajadora y orgullosa de ser tancitarense.

Para construir un municipio asi, es que estamos trabajando en el Gobierno Municipal desde el primer diay asi lo haremos hasta que finalice
esta administracién 2021- 2024.

Tenemos metas claras y un rumbo definido; ambos estan plasmados en este Plan Municipal de Desarrollo.

Los ejes que guiaran todas las acciones de nuestro Gobierno seran la Innovacion Gubernamental, el Gobierno Incluyente y Participativo,
la Seguridad Integral y el Desarrollo Humano y Social.

Estamos conscientes de que el tiempo es corto, los objetivos ambiciosos y las expectativas son altas, por ello no hay lugar para la
improvisacion. En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo que estamos presentando detalla los proyectos estratégicos que se llevaran

a cabo, asi como los indicadores conforme a los cuales, de cara a la ciudadania, rendiremos cuentas de nuestro desempefio. En sintesis, es
la garantia de nuestro compromiso con la genfadeitaro.

El pasado seis de junio, depositaron su confianza en un proyecto incluyente, que reduzca las desigualdades en nuestro municipio y
potencialice nuestras fortalezas. Tancitaro donde todas y todos, sin distincion, podamos desarrollar nuestras capacidades y talentos;
donde podamos caminar seguros por sus calles, libres y felices.

Ser unTancitaro incluyente, en paz y esperanzador

Lic. Gerardo Mora Mora, Presidente Municipal. (Firmado).

2. H. Ayuntamiento deTancitaro, Michoacan 2021-2024

Lic. Gerardo Mora Mora, Presidente Municipal.- C. Maria Lorena Lazaro Jacobo, Sindico Municipal.- C. Bladimiro Cortez Reyes,
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Regidor- Lic. Pricilia Belén Rodriguez Hurtado, Regidora.- C. Héctor Cruz Diaz, Rediddilia Bucio Bucio, Regidora.- Lic. Gerardo
Nava Mejia, RegidorC. Rosa Cecilia Solérzano Ramirez, Regidora.- C. Maria del Refugio Quiroz Irianda, Regidora.

3. Dependencias y Organismos

LCPF Jesus Misael Sierra Galvdasorero Municipal Arg. David Morales Rios, Secretario Municipal.- @."Miguel Sanchez Ramirez
Encagado del Despacho de la Contraloria Municipal.- Lic. Carlos Garcia Bucio, Oficial Magoflejandro Pardo Gonzélez, Director

de Obras Publicas.- C. José Hugo Sanchez Mendoza, Director de Seguridad Publica.- Lic. Natalia Gwendolitetmtizirectora

de Comunicacion Social, Cienciigcnologia e Innovacioén.- C. José Ignacio Morales Sanchez, Direccion de Salud, Desarrollo Social y
Asuntos Migratorios e Indigenas.- Lic. Mariela Zufiiga Mora, Directoresdatos Juridicos.- Ing. Miguel Florencio EquitAguirre,
Direccion de MedicAmbiente y Desarrollo Sustentable.- C. José Miguel ParEatess, Director de Desarrollo Rural.- C. Francisco
Zufiiga Zamora, Director de Desarrollo Econémico y Comercio.- Lic. Maura Cristina ZAnteale, Directora de Educacion, Culturay
Turismo.-Arg. Eduardo Guzman Castafieda, Director de Desarrollo Urbano y Catastro.- C. Evaristo Pulido Gbmez, Director de Proteccion
Civil.- C. Estela Rodriguez Soberano, Directora de la Mi)erechos Humanos, Grupos en SituaciéiVdeerabilidad, Igualdad,
Integracion de Diversidad Social.- C. ZayderiaViveros Garcia, Directora de Juventud y Deporte.- C. Angel Osvaldo Garcia Morales,
Director de Servicios Publicos Municipales.- C. Humberto Rivas Guzman,dadcade la Unidad d€ransparenciafcceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.-Aliica Celia Madrigal Lucatero, Directora de la Unidad Municipal del
Desarrollo Integral de la Familia.

4, Introduccion

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) es el documento que orienta los trabajos de gestion del Gobierno local y permite identificar los
principales objetivos y acciones que se llevaran a cabo durante el periodo de gobierno.

En este documento se establecen la vision, mision, los ejes estratégicos, los programas de gobierno, las metas, las lineas de accion y dem
elementos que permiten orientar los esfuerzos de las diferentes dependencias y areas de la administracion municipal. De igual manera, s
presentan estrategias especificas para mejorar la calidad de vida de la poblacion, el aprovechamiento eficiente de los recursos humano:
naturales, culturales, fisicos, ambientales, administrativos y financieros de los cuales dispone el municipio, en el entendido de que el ambito
local es el escenario inmediato, y por tanto imprescindible, en el que se perciben las decisiones que impactan a la poblacion.

El componente central de la construccion del PMD es la planeacion participativa. Para ello, se han utilizado herramientas metodologicas
gue suman la perspectiva de diversos actores que se encuentran en el territorio. Este procedimiento implica una manera de resolve
problemas basada en la identificacion de las necesidades sociales como una tarea transformadora, porque se dirige a mejorar la calidad c
vida de las personas a través del buen desempefio de las instancias que las atienden. En ese sentido, se han generado espacios de dialogo
garantizar la participacion conjunta y pertinente entre sociedad e instituciones en los temas de interés ciudadano.

Por otro lado, se entiende el municipio a partir de un enfoque centrado en las personas y sus necesidades como sujetos de derecho y r
objetos de interés econdémico. Hablar, entonces, de la planeacion social para el desarrollo implica enfatizar las acciones focalizadas en la:
personas que habitan la ciudad, pues es necesario orientarse hacia el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida en lo cotidian

Para que este enfoque sea posible es importante una adecuada racionalidad econémica. Por consiguiente, hay que diferenciar los program
que dejaran beneficios a mediano gtaplazo para el municipiddemas, es necesario que sean interdependientes, pues ello evidenciara
cémo la relacion entre plan, programas y proyectos determina, de manera concreta, las metas alcanzables y recursos existentes.

Este proposito pretende establecer un contexto de austeridad donde no se generen grandes obras de infraestructura que no impactan
forma directa en la poblacion mas vulnerable, sino que, a través de las lineas de accion, se busca generar proyectos que atiendan Iz
principales necesidades de los habitantes de las jefaturas de tenencia.

5. Marco Juridico

El Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en la legislacion federal, estatal y municipal vigente, la cuahgbhganailento a elaborar
un sistema de planeacion eficaz que recopile las necesidades y aspiraciones de su poblacion con un enfoque sostenible y poniendo en
centro a la persona.

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo define el articulo 139 de la Ley Organica Municipal de Michoacan de Ocampo, sera el documento
que precisara los objetivos, estrategias y prioridades del desarrollo municipal.

Se marca como una atribucion de este Gobierno Municipal, el organizar un programa de planeacién que permita el desarrollo 6ptimo de las
funciones de la administracién publica municipal, asi como la coordinacion y el trabajo en equipo entre las distintas esferas gubernamentales
y sociales, orientando las decisiones publicas hacia el cumplimiento de objetivos y metas especificas, que debera tener criterios de
sustentabilidad y una vision de largo plazo.
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Este instrumento de planeacion se elabora a partir de un marco juridico de referencia, el cual delimita las facultades y obligaciones de esta
administracion publica en el ejercicio de sus funciones.

El presente documento basa sus principios en lo sefialado por el numeral 25 de nuestra Carta Magna, que a la letra sefiala:

"Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la
Nacion y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econdémico, promoviendo la inversion y la generacién de empleo. El Estado planeara, conducira, coordinard y orientara la
actividad econdmica nacional, y llevara al cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de
libertades que otorga esta Constitucion".

De igual manera, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Plan
Municipal de Desarrollo se desarrolla sobre la base de una planeacién democratica, integrando las necesidades y demandas de los distintos
sectores de la sociedad. Para ello, como se mencionarda mas adelante, se ha sometido el presente plan a la participacion ciudadana, siguiente
los principios de INCLUSION que este gobierno ha marcado como eje rector de su actuar

En funcion de lo anterior, la pertinencia de planear un desarrollo democratico en el pais se potencializa al referirnos a la autonomia de los
municipios en el articulo 115, en sus fracciones | y Il, porque instruye la conformacion de ayuntamientos en los municipios, los cuales
seran de eleccion popular directa y ejerceran de manera exclusiva sus competencias investidas de personalidad juridica y manejo propio de
su patrimonioAdemas, la fraccion 11l del citado articulo resulta imprescindible, pues atribuye a los ayuntamientos las siguientes funciones

y servicios publicos:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

C) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

s)] Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la CPEUM, policia preventiva municipal y transito; y

i) Las demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como

de su capacidad administrativa y financiera.

Por ello, este Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se elabora observando la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo en su articulo 130 y demas disposiciones aplicables de dicho ordenamiento.

Lo anterior, sin dejar de observar lo sefialado por los numerales 12 y 13 de la Ley Nacional de Planeacion, y todo lo referido en los numerales
del 138 al 143 de la Ley Organica Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo, donde se establecen los contenidos minimos del Plan
Municipal de Desarrollo, mismos que sirvieron de base y fundamento para la elaboracién de este instrumento que regira la planeacion de
la administracién publica municipal @ancitaro, Michoacan, durante el periodo 2021-2024.
6. Diagnostico Municipal

NOMENCLA TURA
Denominacion: Tancitaro

Toponimia: Tancitaro significa "lugar de tributo".

RESENA HISTORICA: Este pueblo, de origen prehispanico, por su ubicacion entre la sierra y la tierra caliente, fue elegido para que ahi
se entregaran los productos de los pueblos, tanto de la costa como de tierra caliente, sujetos al imperio tarasco.
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Es conquistada por Domingo de Medina. En 1531, aparece como corregimiento, el cual abarcé tanto los pueblos de la sierra como de tierre
caliente, conservando su funcién de recoleccion de productos que tributaban el imperio espafiol. En la tierra fria comprendia las poblaciones
de San MiguelTicipendo,Yaraparicuaro (0 Los Reyes), San Juan, UrapiA8tomio, Pancitacuaro, San Pedro Guanimba y San
Francisco Guario y en la zona caliedteahuato, Paricuar@patzingan, Sant@nnaAmatlan,Tomatlan, Xapa y PocAmbas porciones

fueron encomendadas por mitad al conquistador Domingo Medina y a la @Qol@nalerte del primero, pasaron a su Algjo Enriquez

de Medina, quien la administr6 alrededor de 1597.

Para 1546 contaba con 990 tributarios, los cuales fueron disminuyendo debido a la explotacion de la encomienda hasta quedar reducidas
714 afinales del siglo XVI.

La poblacion fue evangelizada por los franciscanos, quienes establecieron ahi un monasterio que sirvié para avanzar hacia tierra caliente
Producian algodén, maiz y maderas.

Para el siglo XVII, su poblacion habia descendido a sélo 100 habitantes, los cuales producian algodén, platano y ganado. Para 1765
pertenecia al clero secular, quien administraba pequefias rancherias.

Después de la independencia formo parte del partidpateingan, contaba con ayuntamiento y tuvo una gran recuperacion de poblacién.
En 1822 contaba con 3,475 habitantes, producia maiz y madera.

Por LeyTerritorial de 1831 fue establecido como municipidpatzingan. Fue elevado al rangouiléa el 28 de junio de 1860, con el titulo
deTancitaro de Medellin, fue escenario de varios combates durante la Intervencién Francesa.

DATOS GEOGRAFICOS

Ubicacion y colindanciasEl municipio deTancitaro se ubica entre los paralelos 19°10"y 19°32"de latitud norte; los meridianos 102°12"y
102°30"de longitud oeste; altitud entre 900 y 3,800 m. Colinda al norte con los municipios de Periban y Uruapan; al este con los municipios
de Uruapan, Nuevo Parangaricutiro, Uruapan, Paracu#gratyingan; al sur con los municipiosAjeatzingan y Buenavista; al oeste con

los municipios de Buenavista y Periban.

Superficie territorial: Su superficie es de 714.43 Km? y representa 1.21 por ciento del total del Estado.

Orografia: Su relieve lo constituyen el sistema volcanico transversal, las sieffasdé&ro, Paracho y Nahuatzen y los cerros Don
Celso, EAstillero, Guarimba y Pico deancitaro.

Hidrografia: La hidrografia la constituyen arroyos y manantiales de agua fria, Ziriméndiro, Condémbaro, Zirimbo, Santa Catarina,
Chéritiro y El Cuate.

Clima: Semicalido subhiimedo con lluvias en verano, de humedad media (39.14%), templado subhimedo con lluvias en verano, de mayor
humedad (16.48%), semicélido subhimedo con lluvoas em verano, de menos humedad (12.53%), calido subhtiimedo con lluvias en veranc
de menor humedad (12.39%), templado himedo con abundantes lluvias en verano (9.69%), semifrio humedo con abundantes lluvias er
verano (7.16%), semicélido subhimedo con abundantes lluvias en verano, de mayor humedad (2.46%) y semiseco muy cdlido y calido
(0.15%). Rango de temperatura 8-26° y rango de precipitacion 700-2,000 mm.

Uso del suelo y vegetaciorJso del sueldAgricultura (56.89%) y Zona Urbana (0.47%ggetacion: Bosque (38.20%), Selva (1.19%)
y Pastizal (0.67%)

ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA

En 2020, la poblacién del Estado de Michoacan era de 4,748,846 habitantes, mientras que la del municipio ascendia a 33,453 personas
representando el 0.7044% del total estatal. Muestra un crecimiento poblacional del 0.70% anual.

La poblacion total del municipio tiene una Edad Mediana de 24 afios, con un grado promedio de escolaridad hasta el séptimo grado y con
una tasa de analfabetismo de 8.2%, relativo a la poblacion de 15 afios y mas.

El territorio del Municipio dffancitaro, conserva la extension y limites que hasta hoy ha tenido conforme a lgdmig&de Division
Territorial del Estado,ypara su integracion, gobierno y administracion, se divide en:

l. Cabecera Municipal, de nombrancitaro;

1. CuatroTenencias, que lo s@po, Pareo, Uringuitiro y Condémbarg; y
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Las localidades que comprenden el municipidalecitaro, las cuales son:

©CNoGOr~LWNE

AcUmbaro.

El Aguacate Poniente.
Aguacate del Sur
Agua Nueva.
Agua Zarca.
Aguazarquilla.
LaAlberca.
Apundaro.
Araparicuaro.
Barranquillas.
Las Canoas.

La Sidra.
Coronita.

El Cortijo.

El Cuate.

El Chilar.
Choritiro.

Los Llanitos.

Las Juntas de Enandiro.
El Fresnito.

Los Frenos.
Garachico.

Los Granados.
Huaricho.

El Hueso.

El Jacal.

El Jazmin.

La Lagunilla.

El Moral.

Los Ojos dAgua.
Ojo Zarco.
Palmito del Poniente.
El Palmito del Sur
Patamburo.

La Peifiita.

El Pinabete.
Pulcuaro.

El Reparo.

San Isidro.

Santa Catarina.
Soledad del Poniente.
La Soledad.

La Tinaja.

El Tizate.

El Zapote.
Zirimbo.
Ziriméndiro.
Zoromutaro.
Agua de Chepe.
El Cahulote.
Cuinio.
Chirimoyo.

El Chupadero.

El Ferrel.

El Moro.

Rancho Nuevo.
Las Pilas.

Puerto de las Cruces.
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59. Panzinda.
60. La Tapiada.
61. La Uva.
62. Pila Honda.
63. Enandiro.
64. Las Mestenas.
65. La Mesa del Durazno.
66. Arapo.
67. La Ciénega.
68. Barranca el Chivo.
69. El Chupaderito.
70. La Escondida.
71. La Cafiada.
72. El Llano.
73. Los Morales.
74. La Cuesta.
75. San José de las Pefias.
76. Palo Picado.
77. El Carrizal.
78. El Espino.
79. El Fresnito.
80. Urindaro.
81. El Tepamo.
82.  Joyas del Maguey
83. Colonia Sa\ntonio.
84. La Mesita.
85. Potrero de los Zamora.
86. La Puente Quemada.
87. La Peifiita.
88. La Tinaja.
89. LasAnileras.
90. Barranca de lArena.
91. La Cafiada.
92. La Caseta.
93.  Charapondiro.
94. La Chivera.
95. Encino Blanco.
96. El Espinal (Potrero de los Zamora).
97. Las Higueras.
98. La Joya.
99. Las Joyas.
100. Los Llanitos.
101. PiedrasAzules.
102. ElSauz.
103. Tamacuaro.
104. LaTerronera.
105. ElAguililla.
106. Los Fortines.
107. Los Pozos.
108. Arapindo.
109. ElCapulin.
110. El Granado.
111. Los Magueyes.
112. ElArenal.
113. LaConsentida.
114. Fraccionamientdruamo.
115. El Zoromutal.
116. LaCuchillade Los Llanitos.
117. ElTepehuaje.
118. La Codorniz.
119. LaCuchilla.
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Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021, realizado por la Secretaria del Bienestar y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, menciona los siguientes aspectos respecto al muFacipitad® Michoacan:

a) El grado de rezago social en el municipio es bajo, comparado contra el diverso alto, determinado para el Estado de Michoacén;y
b) La pobreza multidimensional por nimero de personas, quedo de la siguiente forma para el presente afio:
Personas vulnerables por carencias 12,949
Personas vulnerables por ingresos 328
Personas en pobreza moderada 17,404
Personas en pobreza extrema 4,647
C) Los indicadores de carencias sociales en el municipio son los siguientes:
Rezago educativo 13,039
Acceso a los servicios de salud 13,936
Acceso a la seguridad social 31,379
Calidad y espacios en la vivienda 9,345
Servicios basicos en la vivienda 15,682
Acceso a la alimentacion 12,032
d) Las carencias de servicios basicos para las viviendas en el municipio se refieren en la siguiente tabla, en la que se abordan los datos

en términos de Poblacién y W&iendas, quedando de la siguiente forma:

Poblacion
Servicio Carente % Viviendas %

(en miles)
Sinacceso al agua 1 3.2 273 3.6
Sin drenaje 49 15.8 1,178 15.6
Sin electricidad 0.4 13 99 13
Sin chllmenea, cua‘ndo usan lefia 72 3.2 1615 )14
o carbon para cocinar

GOBIERNO

El Ayuntamiento es un cuerpo colegiado deliberante y autdnomo electo popularmente de manera directa; congiiuyeasponsable
de gobernar y administrar al municipio; y se encuentra integrado por:

Un Presidente Municipal.

Un Sindico Municipal.

Cuatro Regidores por el principio de mayoria relativa.

Tres Regidores por el principio de representacion proporcional.

7. Identidad Institucional

Mision: Ser un gobierno incluyente que impulse politicas publicas para promover el progreso y desarrollo del municipio, fomentar la
participacion ciudadana y generar oportunidades partalustarenses; integrado por servidores publicos comprometidos en brindar

atencion de calidad y respeto.

Visién: Ser un gobierno generador de paz y esperanza, donde los ciudadanos participen en las decisiones y politicas publicas. Lograr un
municipio modelo en la gestion de servicios eficaces y eficientes.

Valores

° Transparencia
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Igualdad
Generosidad
Inclusion
Honestidad
Servicio
Lealtad

8. Presentacion y fases del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024 es un trabajo realizado por el gobierno en conjunto con la ciudeatasitardeen el que las
encuestas, foros y asambleas, son los medios por los cuales se fomenta la participacion ciudadana para realizar un diagndstico oportun
del municipio, buscando la confianza de los ciudadanos, escuchando cudles seran las areas en la que se puede generar una oportunidad
mejora, desarrollo e igualdad que no laceren el bienestar de la mayoria de los habitantes de nuestro municipio. Para esto es necesario genel
una agenda atendiendo las caracteristicas de nuestra poblaciéon, dando como prioridad una regionalizacion territorial para abarcar cad:
comunidad de nuestro municipio definidas con la participacién de la gente comprometida con el impulso de una transformacion de las
condiciones de vida de la sociedad bajo los principios de inclusion, paz y esperanza.

En un primer momento, se trabajaron, varios pasos de manera simultanea con el objetivo de generar dos insumos claves para el procest
Este paso consistié basicamente un trabajo entre Cabildo y directores, para la definicién de una imagen objetivo o futuro légico (viable y
factible) que establece para el Plan Municipal de Desarrollo con la realizacion de Foros con diferentes sectores que componen la fuerza de
municipio, y por el otro, el asegurar una armonizacion y alineamiento suficientes de las plataformas digitales en la que los habitantes
pudieran realizar encuestas de formato online, en la que pretendi6 tener un alcance medible y légico para el desarrollo de dicha planeacion

Foros: El propésito de los foros fue detectar la problematica de los diferentes sectores de nuestro municipio con la apertura del dialogo de
cada integrante de estos, en los cuales se plantearon las siguientes preguntas que sirvieron como guia para elaboracion de los objetivos clar
e integrales de los foros:

¢ Cudl es la situacion actual de tu sector?

¢ Como quieres que esté tu sector en 5 afios?

¢ Qué impide que tu sector sea lo deseado?

¢ Qué necesitas ti como sector para lograr ese objetivo?

¢ Qué necesitas por parte del gobierno u otras instituciones para lograr ese objetivo?

agrwnPE

Sectores invitados al dialogo:

Deporte.

Cultura.
Infraestructura.
Desarrollo rural.
Desarrollo econémico.
Desarrollo social.
Seguridad publica.
Casetas.

Encargados del Orden.

El disefio y metodologia implementado se obtuvo participacion importante de impacto que promueve el mejoramiento para la poblacion
gue necesitan que estos ejes funcionen como manecillas de reloj para reducir la desigualdad y generar una vision mas amplia.

Consulta ciudadana digital (encuestas en linea).

El mecanismo de participacion ciudadana de una forma digital ayudo a llegar a un amplio sector de la poblacion en que se pueda medir el
nivel de satisfaccién de las habitantes del municipio con referente a los diferentes servicios publicos municipales en donde conocer la
eficiencia y transparencia en la que el gasto publico es utilizado cubriendo las necesidades de nuestro municipio, ademas nos ayudo a busc:
un medio de comunicacion en el que la informacion generada pueda estar al alcance de todos

Con estas encuestas realizadas en un periodo de 18 de noviembre al 08 de diciembre de 2021 se obtuvieron herramientas en la que se perrr
tener una vision mas amplia de lo que se proyectalalwstarenses, en la que se pudieron resaltar las obras y proyectos necesarios para
una mejora considerable de la vida de la sociedad que integran los ciudadanos del municipio.

Al respecto, se obtuvieron los siguientes resultados:
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EDAD B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SEXO

ESCOLARIDAD

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

EDAD
50%
29%
13%
0% 7%
0ald 15 318 19 & 26 27 a 59 60 0 mas

Sexo

59%

39%
2%
— 1
Hombre Mujer Prefiero no decirlo

]

Ninguna

dCual es tu nivel de escolaridad?

TIEMPO DE RESIDENCIA EN EL MUNICIPIO

70%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

41%
22%
16% 1i%
0%
Erimaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado
{Maestria /
Doctorado)
¢Cuantotiempo llevas viviendo en el municipio?
17% 18%
7% 0%
Menos de 5 afios Entre 5y 10 afios Mas de 10 arios No resido en el
municipto
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LUGAR DE RESIDENCIA
¢En qué colonia o comunidad vives?
70%
80% 66%
50%
40%
30%
20% 24%
10%
9% 2%
0% —
Cabecera Tenencia Comunidad Fuera del munici
SECTOR LABORAL
¢ A qué sector perteneces?
30%
25%
0,
. = 25%
15%
10% 14%
10% 12%
% gy 7% % 7% 1% 8% ow
0% -
o 4 a o 0 b &
es.:b(‘ L\&\o be,&} (\0@ g ¥ \“,‘é \,\\"’\\L & d & -'!\Go &
‘E:“ & & ag} (QQ\ ¢ & R (50 &
& & o o 29 & Q% oG
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& A =& O\\ 'zbo '3‘50 'bﬁé "J\:b&
‘}0 {_},b(‘ \Q\?J ; @\6 \33 Q@,
& > & <« <&
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SATISFACCION DE SERVICIOS

42%

Mada efectivo

Alumbrado Publico

20%
16%
13%
9%

Poco efectivo Regular Efectivo Muy efectivo
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Agua Potable Drenaje y Alcantarillado
35% 50%
45%
30%
% 44%
30% 40%
25% 27% 35%
0%
20% 23%
25%
26%
15% 20%
14% 15%
10% 17%
10% 13%
5% 7% 5%
0%
. 0%
0% Nada efectivo Poca efectivo Regular Efectivo Muy efectivo
Nada efectivo Poco efectivo Regular Efectivo Muy efectivo
. . . . 35% s
Mantenimientoy Vialidades Recoleccion de Basura
30%
45%
_ 29%
0% 256
as% ikl — i 23%
" 20%
30% "
15% 17%
25%
10%
20% 10%
1% 5%
10% 13% 0%
- Nada efectivo Poco efective Regular Efectivo Muy efectivo
2 7%
4%
0%
Nada efectivo Poco efectiva Regular Efectivo Muy efectivo

Seguridad Publica

40%
35%
35%
30%
25%
26%
20%
15% 17%
15%
10%
S 7%
0% :
Nada efectivo Poco efectivo Regular Efectivo Muy efectivo

PERCEPCION DE NECESIDADES

En tu opinidn écudles son las acciones mas
importantes que debera ejercer el gobierno
municipal de manera urgente?

33%
25%
18%
8% ,—4%—‘ 7% |—S%_‘
Mejorar la Mejora del Mejorar Iz red Rehabilitar las Mejorar la  Rendir cuentas Otra
recoleccion de  servicio de  de alumbrado  vialidades seguridad  a la ciudadania
basura agua potable publico publica y sancionar
actos de
carrupcian
¢ Que tanto te gusta vivir en el Municipio de
Tancitaro ?
70%
60% 66%
50%
a0%
20%
20%
21%
10%
0% 8% ,_ﬂﬁ_‘
0% P —

Nada Poco Regular Me gusta Me gusta bastante
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9. Presentacion de Ejes Estratégicos fransversales

La base conceptual y la vision del presente plan se fundamentan en los 17 objetivos y las 169 mgersd#e2830 para el Desarrollo
Sostenible. De tal forma, el ejercicio de planeacion social para el desarrollo, asi como los programas y lineas de accion, se basa en cinco eje
inspirados en los campos tematicos de los ODS: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. Esto responde a que los instrumentos «
planeacion del &mbito estatal y federal también deben estar alineados a tal documento; pero también a gaenpaistestan, resulta
fundamental contribuir con el logro de esta iniciativa encabezada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que fue suscrita en
septiembre de 2015 por 193 paises y a la que se ha sumado un gran nimero de Gobiernos locales.

De acuerdo con la vision que se tiene del Municipidadeitaro y el compromiso de esta administracion para contribuir a la realizacion
de los objetivos planteados, este documento se elabora a través de la identificacion de ejes, considerados como esenciales para asegural
desarrollo integral municipal.

Dando cumplimiento a lo anterior y buscando aportar un enfoque que integre lo dispuesto en dicho instrumento juridico, las demandas
ciudadanas, la planeacion nacional y estatal y la vision del municipandéaro, se describen los ejes que orientaran los trabajos de la
presentédministracién municipal, asi como sus respectivos marcos de referencia, para la estructura y disefio de este Plan Municipal de
Desarrollo:

Innovacién
Gubernamental

Gobierno
Incluyente y
Participativo

9.1 Innovacion Gubernamental

Los ciudadanos demandan contar con servicios eficientes, profesionales y de calidad, y para lograrlo es indispensable contar con una buen
administracion publica que armonice los intereses y las necesidades de la poblacion.

En ese sentido, un aspecto que comparte el gobierno Municipal con la ciudadania es precisamente esta voluntad de mejorar constantemen
la metodologia de gobierno, atendiendo a las necesidades de los ciudadanos, identificadas pdxdanprigpiacion y a través de las
sugerencias de los habitantes, asi como a los recursos econémicos y de capital humano con los que se cuenta.

A través de la innovacién gubernamental, se pretende contar con un modelo de gobierno eficiente, eficaz, transparente y abierto que
reemplace esquemas tradicionales de gestion publica por sistemas administrativos y tecnolégicos que aseguren la calidad de la atencién
la prestacion de los servicios.

Este eje es transversal para toda la administracién publica, pues se pretende la organizacion eficiente de todas las dependencias que
integran, la mejora en la calidad de los procesos de gestion, la optimizacion de recursos humanos y materiales, la evaluacion del desemper
de los operadores, asi como la simplificacion de la normativa y trdmites gubernamentales.

9.1.1  Aportaciones ciudadanas

Durante el foro para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos
dispuestos en este documento para conocer la opinién de la poblacion respecto a las soluciones y alternativas del Municipio para
contribuir a una administracion eficiente y responsable.

Este Gobierno Municipal tiene como principal objetivo incluir a todos los sectores y fomentar la participacion, pero, para ello, debe surgir
unareingenieria interna, que dé paso y prepare en todos los niveles a esta administracion, a fin de poder tener todos los recursos enfocad
en el servicio para los tancitarenses.

9.1.2 Obijetivos estratégicos

Para el desarrollo de una planeacion estratégica, en el eje de innovacion gubernamental se plantearon los siguientes objetivos estratégicc
como necesarios para la consolidar una verdadera innovacion dentro del actuar de la administracion publica municipal.
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Administracion
Publica Eficlente

simplificacion
Administrativa

Atencién
Ciudadana

Gobierno Digital

9.1.2.1 Administracién Publica Eficiente

Desarrollar estructuras, procesos y niveles de servicio estandarizados que optimicen los recursos disponibles y aseguren la eficacia en la
prestacion del servicio publico.

Para alcanzar este objetivo se implementaran procesos de gestion que faciliten la comunicacion e interaccion entre los operadores de las
distintas areas de la administracién publica municipal, asi como la profesionalizacion de los mismos en el ejercicio de sus funciones.

Ademads, con el propdsito de asegurar la eficacia de los procesos de gestion, se plantea la generacion de mecanismos de monitoreo y
evaluacion del desempefio que permitan el conocimiento de la operacion, la deteccion de areas de oportunidad y la implementacion de
planes de mejora continua.

Estos procesos de monitoreo y evaluacion permitiran la toma de decisiones informadas, respecto a la eficiencia de los proyectos, procesos
y recursos humanos. De esta manera, se plantea generar un modelo de gobierno basado en resultados, el mejoramiento continuo, objetivo
y transparente.

La medicion de la gestion de entes publicos es de suma importancia para la sociedad y la administracion publica municipal.
9.1.2.2 Simplificacion Administrativa

Ofrecer tramites y servicios agiles y oportunos que impacten en el crecimiento de la eficiencia operacional, reduciendo tiempos de
respuesta y disminuyendo cargas burocraticas en los procedimientos que se siguen ante el municipio.

Es necesario favorecer la reingenieria de procesos para la simplificacion administrativa, permitiendo asi el acceso rapido y eficiente a los
servicios y facilitar la apertura y desarrollo de negocios y elevar en consecuencia los niveles econémicos y de productividad del municipio.

Con el objeto de conducir y modernizar la administracion municipal y mejorar los niveles de servicio del Municipio, se pretende optimizar
y transparentar los procesos administrativos que le competen, mediante la eliminacion de obstaculos, reduccion de tiempos, digitalizacion
y profesionalizacion de los operadores.

Asimismo, se dota de las herramientas e infraestructura necesarias en cada uno de los departamentos, realizando evaluaciones diagnosticas
que permitan hacer un uso eficiente de todos los recursos, humanos, tecnolégicos, materiales y financieros, con el objetivo de que los
recursos aplicados funciones y se establezcan exclusivamente donde sean neaasati@ago, aprovechar aquellos con los que ya se

cuentan.

9.1.2.3 Atencion Ciudadana

Asegurar una atencion agil, amable, eficiente y eficaz respecto de las solicitudes de las personas en el Mlencijiérale

La interaccion entre los colaboradores de todos los niveles de la administracién publica municipal y los ciudadanos es y debe ser una
constante, dado que a través de las gestiones ciudadanas es que el gobierno conoce las inquietudes y necesidades de la sociedad y las

demandas de esta Ultima se vuelven factibles y expeditas.

Es por ello que sge el interés de construir un modelo integrahmcion Ciudadana a través de una unidad receptora de las solicitudes
ciudadanas para su efectiva canalizacion y respuesta.
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9.1.2.4 Gobierno Digital

Convertir aTancitaro en un municipio integralmente tecnoldgico a través de herramientas de Ultima generacion y su transversalidad
ciudadana.

A partir de una estrategia de gobierno digital, se pretende hacer uso de las tecnologias de la informacion con dos objetos principales:
establecer las bases para el acceso a la informacién y la interaccion con la ciugdpdanteayparte, optimizar los recursos disponibles
para garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades de la administracion municipal.

El gobierno digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para agilizar los
tramites que realizan los ciudadanos, mejorar la participacion e interaccion con los ciudadanos, contribuir a la transparencia gubernamental
y la rendicion de cuentas y mejorar la coordinacion al interior de la administracion municipal y calidad de los servicios publicos que esta
presta.
9.1.3 Proyectos estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de innovacion gubernamental, se desarrollan los proyectos que sirven para

contribuir al alcance de aquellos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracion puablica municipal
durante el periodo 2021-2024.

EJE: Innovacién Gubernamental
- - - . Tiempo de
Objetivo estratégico Proyecto estratégico Componentes Unidad responsable . L
ejecucion
. . Secretaria del ayuntamiento
Identificar, documentar y validar procesos clave -
Contraloria
Definir estructuras organizacionales Oficialia mayor
Estandarizacién de i
Capacitar a los colaboradores con base en los IMPLAN 2021-2024
procesos procesos clave
Implementar y monitorear procesos disefiados IMPLAN
Realizar ajustes derivados de las actividades Contraloria
Administracion Proveer capacitacién basica en el servicio Contraloria
Publica Eficiente Profesionalizacién del publico
o abli 2021-2024
servicio publico Dotar de conocimientos especializados en el L
. s Oficialia Mayor
servicio publico
Identificar indicadores clave de desempefio
Desarrollar herramienta deindicadores
Monitoreo y evaluacién | Capacitar a operadores encargados de recolectar .
A P P ncargados Contraloria 2021-2024
del desempefio y procesar la informacién
Generar reporte de resultados
Implementar planes de mejora
Identificar trémites administrativos quese .
. P Contraloria
realicen ante el municipio
Realizar diagndstico respecto al proceso y los
[ ), ¥ IMPLAN
requerimientos para los tramites.
Realizar andlisis para conocer la viabilidad de la
Simplificaciéon Simplificacién y mejora modificacién del proceso, eliminaciéon de Contraloria
. . . —— . . L4 2021-2024
Administrativa regulatoria requerimientos o uso de medios informaticos.
Disefiar proceso de tramite de acuerdo del
PR . IMPLAN
analisis realizado.
Transparentar tramites municipales Tesoreria
Implementar Indicadores de eficiencia y L o
. . Servicios Digitales
satisfaccion
Desarrollar catdlogo de tramites y servicios Contraloria
Fortalecer drea de atencidn al publico Presidencia Municipal
Desarrollar sistema para la recepcién, tramitey
seguimiento de solicitudes respecto del catalogo Servicios Digitales
desarrollado
Atencién Ciudadana |Atencién ciudadana Distribucion terrltc?rlal de centros de atencién Secretaria del ayuntamiento 2021-2024
ciudadana
Crear una unidad de seguimiento a respuesta de . .
L Servicios Digitales
solicitudes
Gestionar la regularizacion de terrenos y predios Desarrollo Urbano
Capacitar en servicio y atencién al publico Oficialia Mayor
Proveer acceso a internet gratuito en espacios . o
- Servicios Digitales
publicos
Utilizar redes sociales para la comunicacidén con . .
. Servicios Digitales
T it Gobi la sociedad
. . g ancitaro, Gobierno — — P —
Gobierno Digital . Facilitar la realizacidén tramites municipales a . . 2021-2024
Inteligente i . Servicios Digitales
través deinternet
Facilitar la interaccion de los ciudadanos a Todas las areas que interactian
través de aplicaciones moéviles con la poblacién
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9.1.4 Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se establecen las metas para el eje de innovacién gubernamental y los
indicadores que permitirdn evaluar el alcance de las mismas.

EJE: Innovacion Gubernamental
Objetivo ) e o L
! L. Meta Indicadores Fuente o verificacion| Periodicidad de evaluacion
estrategico
Cantidad de procesos
. Anual
Todos los procesos implementados »
. Informacidn -
documentados, implementados y ., L Bimestral (una vez
- ., - Reportes de evaluacion de municipal . )
Administracion |controlados durante el trienio N implementado el sistema de
B - desempefio )
Publica Eficiente monitoreo)
i NUmero de personas
100% de personal capacitado en ) , . . )
AR | capacitadas / Nimero de |Listas de asistencias Anual
servicio publico durante el trienio
personas
Realizar dos proyectos de Numero de proyectos Informacién
Simplificacion e . . . , L.
. X simplificacion administrativa al realizados/Nimero de municipal Anual
Administrativa «
ano proyectos planeados
Desarrollar un catalogo de Catdlogo de tramites y Informacién
tramites y servicios servicios municipales municipal
Atencion Namero de personal
iudad . i Anual
Ciudadana 100% del personal capacitadoen | capacitado/Nimerode | ) )
= . o i Listas de asistencias
atenciodn al publico en el trienio personal de atencion al
publico
Ndmero de espacios Informacidn
publicos con acceso Municipal
) L 10 espacios publicos con acceso a .
Gobierno Digital |. P p' T internet Anual
internet gratuito durante el trienio
gratuito/espacios
proyectados

9.2 Gobierno Incluyente y Participativo

Este eje considera a las personas como el centro de la toma de decisiones de las politicas publicas y de Gobierno. Por ello, orienta estrategias
que satisfagan las urgencias de quienes habitan el territorio, con base en el respeto a los derechos humanos y sin distincion de cualquier
indole.

Los objetivos de este eje buscan generar oportunidades iguales para las personas, contribuir a erradicar la pobreza, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las personas a mejores condiciones de vida, en particular de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad,
atendiendo los reclamos de justicia social.

Asimismo, propone acciones para alcanzar la igualdad de género y eliminar todas las formas de violencia y discriminacion contra ellas a
través de una educacion inclusiva y equitativa, asi como incentivar la participacion plena y efectiva y la igualdad de oportunidades de
liderazgo en todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

9.2.1  Aportaciones ciudadanas

Durante el proceso para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se levantaron foros donde se destacaron, durante las
intervenciones de los expositores, los siguientes aspectos del Gobierno Incluyente y participativo:

a) Gobierno centrado en la ciudadania;

b) Presupuesto abierto y participativo;

C) Datos abiertos;

d) Empoderamiento y participacion ciudadana;
e) Gobernanza;y

f) Presupuestos abiertos y contratacion abierta.

De igual manera, se enfatiz6 que un sistema de rendicién de cuentas integrado permitira que los ciudadanos conozcan de manera sencillay
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oportuna la informacién, ademas de ofrecerle las explicaciones y justificaciones razonables y detalladas sobre las acciones publicas, su:
resultados y consecuencias. De tal manera que se estara en posibilidad de delimitar responsabilidades, brindar incentivos para la buen
gestion yen su caso, sancionar conductas corruptas.

9.2.2  Objetivos estratégicos

Para el desarrollo de una planeacion estratégica, en el eje de gobierno incluyente y participativo, se plantearon los siguientes objetivos
estratégicos como necesarios para alcanzar un modelo de gobierno abierto a la ciudadania:

Participacion

Ciudadana Transparencia

9.2.2.1 Participacion ciudadana

Establecer mecanismos que incentiven y faciliten la participacion ciudadana en los procesos decisorios de la administracion publica
municipal.

El gobierno debe funcionar dentro de un ambiente de transparencia, abierto a la ciudadania y sujeto al escrutinio de la opinién publica.

La participacion ciudadana es un componente esencial en la democracia, por lo que es necesario dotar a la poblacién de herramientas Utile
y accesibles que incentiven su participacion y colaboracion en el desarrollo de las funciones publicas.

La participacion publica efectiva se define como el derecho que tienen los actores sociales, tanto colectivos como individuales, de
involucrarse activamente, de modo informado, y de ver reflejadas sus preocupaciones y necesidades en el proceso de toma de decisione
publicas.

Por lo tanto, es necesario que el mismo gobierno comience a incorporar a los ciudadanos en el desarrollo de sus funciones, haciéndolo:
participes de acciones o conductas en beneficio la sociedad en la que se desenvuelve.

Tomando en consideracion que el Municipio es la institucion administrativa y gubernamental mas cercana a la sociedad, la colaboracion,
participacion y evaluacion de las personas que habitan en él cobra una mayor relevancia en la toma de decisiones cuya implementacion tien
un impacto directo en su desarrollo personal y en la comunidad que le rodea.

9.2.2.2 Transparencia
Ser una administracion publica transparente que ponga a disposicion de la ciudadania la informacion publica de manera agil, Util y accesible.

El gobierno municipal estara comprometido con mejorar la transparencia en el ejercicio de sus funciones, sistematizando la informacion
publica y manteniendo un acceso &gil, asequible y sencillo a la misma.

El acceso a la informacién constituye una herramienta esencial para combatir la corrupcion, hacer realidad el principio de transparencia en
la gestion publica y mejorar la calidad de nuestras democracias, signadas por una cultura de secretismo y por organismos publicos cuya:
politicas y practicas de manejo fisico de la informacion no estan orientadas a facilitar el acceso de las personas a la misma (CIDH, 2007).

Resulta necesario destacar que la informacion es de los ciudadanos. No pertenece al Municipio, quien Unicamente la posee al sel
representante de los individuos.

Es por ello que la administracion publica municipal 2021-2024 asume el compromiso para respetar y garantizar el derecho al acceso a la
informacion publica de todas las personas, mediante la adecuacion de su marco normativo, la innovacion en la gestion y difusion de accesc
alainformacion.

Ademés, como parte de una estrategia integral de Gobierno Incluyente y Participativo, es necesario promover una cultura de transparencic
en la sociedad y en el sector publico, de actuar con la debida diligencia en la promocion del acceso a la informacion, de identificar a quienes
deben proveer la informacion, y de prevenir los actos que lo nieguen y sancionar a sus infractores.

9.2.3 Proyectos estratégicos
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A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de gobierno abierto, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al
alcance de estos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracién publica municipal durante el periodo

2021-2024.

EJE: Gobierno incluyente y participativo

Objetivo
estratégico

Proyecto estratégico

Componentes

Unidad responsable

Tiempo de ejecucién

Participacién

Realizar segmentacion del municipio para la
aplicacién de encuestas

Disefiar encuesta por dependencia, tramite,
obra o servicio.

Sistema de evaluacién ciudadana

Distribuir y/ o aplicar encuesta

Secretaria del ayuntamiento

Contraloria

2021-2024

Establecer criterios, lineamientos y sistemas
para llevar a cabo

un adecuado tratamiento y proteccion de los
datos personales y
para la gestion documental y de archivos

Monitorear y evaluar respuestas a
solicitudes de informacién

publica

ciudadana —
Generar reportes de evaluacion
Presentar informes de resultados
Establecer coordinacién con las instituciones
para la implementacién de planes de mejora
Realizar convocatorias de participacion . n
Secretaria del ayuntamiento
como plataforma de
consulta ciudadana sobre temas especificos
Participacién . . Establecer vinculos con organizaciones de la | Direccién de Comunicacion
. Gobierno ciudadano . S . . . 2021-2024
ciudadana sociedad civil Social, Ciencia, Tecnologia e
Implementar y coordinar comités y consejos Innovaciéon
Difundir propuestas ciudadanas y
compromisos adquiridos
Mantener actualizada informacién publica , .
. PR Secretaria del ayuntamiento
de manera amigable, util y agil
Transparentar los procesos de adquisiciones
Mantener una coordinacién P
. P L. Contraloria
interinstitucional en la gestion de
informacion publica
) L, L Unidad de Transparencia,
Realizar respuesta agil de solicitudes de L.
A » Acceso a la Informacion
informacion P
Publicay
Transparencia Gobierno abierto Documentar los procesos de solicitud, Proteccion de Datos 2021-2024
gestion y respuesta Personales

9.2.4 Metas e indicadores

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se establecen las metas para el eje de gobierno incluyente y
participativo, y los indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.

"Version digial de consula, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periédico Oficial)"

EJE: Innovacién Gubernamental
- i . e Periodicidad de
Objetivo estratégico Meta Indicadores Fuente o verificacién L,
evaluacién
Realizar dos convocatorias en Convocatorias
temas especificos anuales realizadas al afio/Convocatorias Informacién municipal Anual
s » royectadas
Participacion . Tad Proy
: 2 evaluaciones ciudadanas en .
ciudadana | Evaluaciones
el
- . . . Informacién municipal Anual
trienio Ciudadanas realizadas/Evaluaciones p
proyectadas
Reglamento de
Armonizacién del Reglamento de| Transparencia y Acceso Periddico oficial del Trienal
Transparencia en el trienio a la Informacién Estado
Transparencia modificado
Generar cuadros de Cuadros de clasificacion
clasificacién archivistica por desarrollados/Total Informacién municipal Trienal
sujeto obligado en el trienio sujetos obligados
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9.3 Seguridad Integral

Existe una necesidad impostergable de adoptar medidas y politicas publicas eficaces que garanticen la seguridad de la poblacion y el respet
a los derechos humanos.

La comisién de delitos es solamente una de las tantas formas de violencia que en la actualidad afectan a las personas que viven en ¢
Municipio deTancitaro, lo que obliga a una aproximacion integral de la problematica en estudio, de la que se deriven acciones de prevencion
y control de diferente naturaleza, y que involucren, en su ejecucion, también a diferentes actores del sector publico y de la sociedad civil.

La seguridad ciudadana no se consigue solo con el aumento de elementos y su equipamiento, se requiere ademas informacion Util qu
permita hacer uso eficiente y estratégico de los recursos disponibles para obtener una adecuada vigilancia y capacidad de respuest
consecuentes con las necesidades propias del municipio.

La administracion municipal es responsable ante la ciudadania por la implementacion de planes y programas eficaces para la prevencion de
delito y la violencia, a partir de una estrategia holistica, desde el sistema de control policial, hasta las medidas de prevencién social,
comunitaria o situacional que deben ejecutar las entidades del sector educacion, salud o trabajo, entre otros.

Por lo anterior, es importante dotar al municipio de espacios publicos seguros, los cuales solo se lograran si trabajan todos los ejes de
gobierno y sociedad en conjunto, a través de la construccién de mecanismos generadores de paz, los cuales a su vez aumenten la percepc
de seguridad en los tancitarenses

Las acciones de este eje buscan contribuir en la formacién de sociedades pacificas para el desarrollo sostenible mediante el acceso igualitar
alajusticia.

Este eje apunta a la construccién de instituciones eficaces y transparentes. De igual manera, busca fomentar la participacién ciudadana e
la vida pablica del municipio para favorecer una vision de cultura para la paz, asi como asegurar la gobernabilidad en todo el territorio, con
base en el estado de derecho y un enfoque de estabilidad y derechos humanos para encontrar, en conjunto con la ciudadania, solucion
duraderas a los conflictos y a la inseguridad.

9.3.1  Aportaciones ciudadanas

Durante el desarrollo para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se levantaron encuestas relacionadas con los
objetivos dispuestos en este documento para conocer la opinion de la poblacién respecto a las soluciones y alternativas del Municipio para
contribuir a la seguridad ciudadana, asi como la realizacion de un foro de seguridad, en la que convergieron diferentes elementos ciudadano
participativos, en los que entre otros datos se determinaron los siguientes datos:

° Profesionalizar a los elementos de la policia y transito para asegurar la adecuada atencién y el respeto a los derechos humanos
° La coordinacion con la sociedad y las organizaciones de la sociedad civil como estrategia fundamental en la prevencion del delito.
° Impulsar la creacion o el fortalecimiento de las unidades de andlisis de la informacion en el orden municipal.

° Ser la unidad que aporte los insumos para la toma de decisiones en otras politicas publicas como la prevencion del delito.

° Impulsar una red de répida y flexible respuesta para el intercambio de informacion.

9.3.2  Objetivos estratégicos

Derivado de lo anterior y tomando en consideracion las mdltiples aristas que presenta el eje de seguridad integral, se definieron los
siguientes objetivos estratégicos que serviran de base para el disefio e implementacion de politicas publicas dirigidas hacia la seguridad d
las personas en el Municipio.
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9.3.2.1 Prevencion del delito

Disminuir la aparicién y el desarrollo de los factores causales de la violencia y la delincuencia en el municipio, a través de una vinculacion
entre gobierno y comunidad.

Un verdadero enfoque de seguridad integral, no puede partir de un enfoque reactivo, sino proactivo y preventivo. En este sentido, la
prevencién del delito constituird uno de los pilares de la seguridad en las acciones municipales.

Sin embargo, es fundamental que la prevencién se desarrolle de una forma profesional. Por ello, todas las acciones municipales que se
ejecuten en este rubro se haran a través de politicas publicas con una vision holistica, integral y sistémica, comprendiendo ambitos
individuales, familiares, socioeconémicos, politicos, culturales y situacionales.

En este sentido, se seguira un modelo de prevencion del delito multidimensional que englobe la prevencion social, la prevencion comunitaria
y la prevencion situacional. Estos tres tipos de prevencién son igual de importantes, y se llevaran a cabo de forma conjunta y dinamica,
pues solamente asi y con la participacion proactiva de la sociedad, se producira una prevencion efectiva.

9.3.2.2 Policia de proximidad

Crear una institucion policial profesionalizada, responsable y transparente, con presencia en zonas estratégicas del municipio, orientada
a atender los delitos mas comunes y las faltas administrativas, que mantenga una constante comunicacion con la comunidad, asi como una
coordinacion adecuada con todas las instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia.

La reforma de la policia tancitarense es una tarea inaplazable. Es fundamental que el cambio sea de fondo, es decir, una reforma institucional
que busque resolver los principales problemas que aquejan a la policia municipal y que constituyen un obstéculo para que ésta preste un
servicio publico de calidad.

En este orden de ideas, la reforma de la policia tendra como objetivo contar con elementos que tengan las competencias necesarias para
cumplir con sus funcionesganizadas conforme a un servicio de carrera que garantice los principios de capacidad Asigig0s0,

la institucion policial deberé adoptar una filosofia de trabajo que gire en torno a la transparencia, la rendicion de cuentas y de apertura a las
demandas de la comunidad.

En cuanto al enfoque operativo, la transformacién de la polidiaraétaro privilegiara un despliegue territorial estratégico conforme a la
generacion de inteligenciAsimismo, su funcion estara orientada a atender los principales delitos comunes, con el objetivo de que se
respeten los derechos de las victimas e imputados y que se cumplan con el debido proceso. Finalmente, la policia debera ser la principal
autoridad encargada de velar por el respeto de los reglamentos municipales que garantizan una adecuada convivencia en la comunidad.

9.3.2.3 Generacion de inteligencia

Implementar mecanismos que faciliten el analisis de informacién orientada a generar estrategias y lineas de accién en materia de seguridad
integral.

En materia de seguridad, la inteligencia coadyuva en el andlisis de las probleméticas delictivas a través de estudios criminégenos, generando
asi, politicas publicas en materia de seguridad integral.

Con base en diagnésticos, estadisticas, tendencias, entre otras fuentes de informacion, se pueden correlacionar y cruzar datos de informacion,
disefiar mapas delictivos, realizar georreferenciacion y tableros de control; identificar patrones de comportamiento criminal y determinar
tendencias en los factores criminégenos; produciendo una efectiva investigacion, persecucién y prevencion del delito, lo que ayuda a
optimizar recursos y focalizar esfuerzos.

En este orden de ideas, con el resultado del andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacion, se disefiaran e implementaran politicas
publicas integrales y holisticas en materia de seguridad, no sélo para conocer la situacién actual de la delincuencia, sino combatirla y
prevenirla.

9.3.2.4 Seguridad vial

Generar condiciones que permitan el desplazamiento terrestre agil y seguro, previniendo accidentes y minimizando sus efectos, a través de
un marco normativo efectivo, la profesionalizacion institucional y la cultura vial responsable.

La movilidad de las personas es un tema fundamental para la vida de cualquier municipio, mas aln para un municipio que por la naturaleza
de su industria como es el aguacate, genera en toda la region. Por esta razon, en el presente Plan Municipal de Desarrollo se tiene a la
Movilidad como un objetivo estratégico dentro del eje de Desarrollo Urbano Sustentable.
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Sin embargo, este tema debe ser entendido también desde el enfoque de la seguridad vial y la prevencién de accidentes asociados al trans
de personas y vehiculos.

Una de las causas mas comunes por las cuales el desplazamiento de la ciudadania se ve trastocado es por los accidentes viales. Estos
solamente generan perjuicios a quienes participan en ellos, sino a todos los otros conductores, y a su vez pueden ser el origen de otro
accidentes.

Para ello, resulta indispensable la evaluacion y mejoramiento de la infraestructura vial y de transportes, la profesionalizacion de los
servidores publicos encargados de la vigilancia y aplicacion de las normas de transito, la mejora de los sistemas de gestion y el fomento de
una cultura vial responsable, mediante el conocimiento de los factores de riesgo, las medidas preventivas y la responsabilidad de todas la
personas para asegurar la eficacia de las estrategias disefiadas.

9.3.2.5 Justicia municipal

Crear un modelo de administracién que permita la adecuada vigilancia y ejecucion de los reglamentos municipales, sobre la base de los
principios de legalidad, certeza, honradez, imparcialidad, objetividad y el respeto a los derechos humanos, asi como contribuir a la
resolucion pacifica de los problemas de las personas.

En aras de construir una sociedad justa que favorezca la solucion de conflictos de manera pacifica y la observancia de las normas que rige
el actuar de las personas dentro del municipio, resulta necesario el disefio e implementacion de un modelo de administracion de justicia
municipal eficiente y eficaz.

El municipio, como el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania, es el principal garante de la convivencia en paz entre todos los
integrantes de la sociedad. Esta es precisamente la justificacion para la existencia de reglamentos municipales que prohiben ciertas
conductas que son consideradas como lesivas para la sana convivencia.

No obstante, uno de los principales problemas para la eficacia de estos reglamentos tiene que ver con la aplicacion de las sanciones qu
corresponden frente a su inobservancia. Por ello, a la par de la transformacion de la policia municipal en una policia de proximidad, es
menester impulsar los medios alternativos de solucién de conflictos como un método que impulse la sana convivencia entre particulares en
el municipio.

Los principales aspectos se pueden concentrar en los siguientes:

° La formacion y capacitacion de los encargados de impartir justicia dentro de la administracion municipal, asi como aquéllos
facultados para auxiliar en la mediacion o conciliacién de los conflictos.

° La instauracion de la mediacion y conciliacion para la solucién de conflictos facilitando la participacion social.

° La adecuacion del marco normativo municipal que establezca una estructura organizacional y mecanismos para la sancion de
infracciones cometidas dentro del ambito de competencia municipal.

° El establecimiento de un adecuado régimen de recursos administrativos que permitan al ciudadano recurrir las resoluciones que
considere injustas.

9.3.3 Proyectos estratégicos
A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de seguridad integral, se desarrollan los proyectos que sirven para contribuir al

alcance de aquéllos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracion publica municipal durante el perioc
2021-2024

EJE: Seguridad Integral
Objetivo
estratégico

Proyecto estratégico Componentes Unidad responsable Tiempo de ejecucion

Fortalecer la academia de formacidn policial

Actualizar perfiles de puestos

Policia de Profesionalizacion Capacitar en adiestramiento policial Direccién de seguridad
proximidad policial Capacitar en Derechos Humanos y perspectiva de publica y vialidad
género

2021-2024

Capacitar en sistema penal acusatorio

Implementar el Servicio Policial de Carrera
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Prevencion del
delito

Mujeres libres de
violencia

Crear unidad de atencion a mujeres victimas del
delito y de violencia familiar

Desarrollar protocolos especializados

Vincular para la atencién y gestién de
necesidades

Direccion de seguridad
publica y vialidad

Instancia de la Mujer

2021-2024

Policia de
proximidad

Seguridad vial

Policia cercana e
inteligente

Desarrollar plan de cobertura territorial de los
elementos

Aumentar el nimero de elementos operativos y
areas devigilancia

Asegurar que los elementos operativos cuenten
con controles de confianza vigentes

Fortalecer el patrullaje preventivo

Mejorar la comunicacién y atencidn a solicitudes
ciudadanas

Fortalecer la operacion a través de unidad de
soporte juridico

Disefiar e implementar de protocolos
especializados en la funcién policial

Establecer programa de monitoreo y evaluacion
del desempefio

Direccién de seguridad
publica y vialidad

2021-2024

Generacién de
inteligencia

Prevencioén del
delito

Prevencion inteligente

Adquirir y/o proveer mantenimiento de sistemas
de monitoreo y vigilancia

Fortalecer la cooperacidn con la sociedad a
través del programa "tancitarense vigilante"

Capacitar y reforzar a los policias de proximidad

Fortalecer el patrullaje preventivo

Adquirir equipamiento de comunicacién movil

Implementar grupos de analistas de informacién

Capacitar al personal de andlisis e inteligencia

Generar informes estadisticos de incidencia

Fortalecer la coordinacién interinstitucional

Direccion de seguridad
publica y vialidad

2021-2024

Justicia
municipal

Justicia municipal y
mediacién comunitaria

Reformar reglamentos aplicables

Implementar un sistema informatico para la
coordinacidn interinstitucional

Desarrollar e implementar manual de
procedimientos para la solucién de conflictos a
través de conciliacion y mediacidn

Capacitar al personal juridico

Capacitar y certificar a mediadores

Direccién de seguridad
publica y vialidad

Secretaria del Ayuntamiento

Sindicatura

2021-2024

Seguridad vial

Movilidad segura

Generar informacidn estadistica respecto a los
accidentes viales

Realizar adecuaciones viales

Implementar sistemas de semaforizacion
inteligente

Proveer mantenimiento a sefialamientos de
trdnsito

Regular el transporte publico y pesado

Desarrollar programa de reordenamiento vial

Modificar y difundir Reglamento de Transito

Capacitar a personal de transito

Crear e implementar protocolos de actuacién

Desarrollar estrategias de prevencion de
accidentes causados por consumo de alcohol

Comunicar a través del portal y redes sociales
respecto a cierres totales o parciales y rutas
alternas

Direccion de seguridad
publica y vialidad

Direccidn de Desarrollo
Urbanoy Catastro

2021-2024

Policia de
proximidad

Imagen institucional

Redisefiar la imagen de patrullas y uniformes

Desarrollar un programa de adquisicion y/o
mantenimiento permanente del parque vehicular

Generar campafia de difusién de la nueva policia
de Tancitaro

Direccién de seguridad
publica y vialidad

Direccién de Comunicacién
Social, Ciencia, Tecnologia e

Innovacién

2021-2024
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9.3.4

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se establecen las metas para el eje de innovacién gubernamental y lo:

Metas e indicadores

indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas

9.4

EJE: Seguridad Integral
. - . . ., Periodicidad de
Objetivo estratégico Meta Indicadores Fuente o verificacién .
evaluacion
Capacitar al 100% del Numero de personal Listas de
ersonal de CUSEPT en atencion . . asistencia/informacién
P . - capacitado/Numero de / i
a victimas en el trienio municipal Anual
personal operativo de
Prevencién del delito CUSEPT
Disefar 2 protocolos Numero de protocolos Informacién
especializados de CUSEPT en el - . -
_p _ disefiados/Numero de municipal Anual
trienio
protocolos proyectados
100% de elementos Numero de elementos Listas de
. . . . asistencia/informacién
Operativos capacitados en capacitados/Numero / R
municipal Anual
Derechos Humanos en el trienio de elementos
operativos
100% de elementos Numero de elementos Listas de
Policia de . . . . asistencia/informacién
o Operativos capacitados en capacitados/Numero / R
proximidad municipal Anual
Adiestramiento policial en el
o de elementos
trienio
operativos
Disefio de 4 protocolos Numero de protocolos Informacién
especializados en el trienio disefiados respecto de municipal Anual
la meta propuesta
Generacién de Generar un reporte de . A ) ) Informacion
) A . A A . P Numero de reportes de inteligencia realizados Mensual
inteligencia inteligencia semanal municipal
Disminuir un 30% el nimero de Numero de accidentes Informacién
personas lesionadas o viales durante el estadistica municipal
fallecidas por accidentes viales | periodo anterior/Nimero de accidentes viales en Anual
ocasionados por el consumo de el
Seguridad vial alcohol periodo evaluado
. Numero de personal Listas de
100% de elementos operativos asistencia/Informacién
L . . i i i
de transito capacitados en el capacitado/Total de o Anual
L Municipal
trienio
personal
Personal juridico capacitados
en medios alternativos de Numero de abogados laborando/Numero . . .
- ) Listas de asistencia Anual
solucién de conflictos en el
Justicia municipal trienio de abogados capacitados proyectados
100% de reglamentos de Reglamentos de seguridad . .
. . . . Periddico oficial del
seguridad actualizados en el actualizados/reglamentos de seguridad Estad Anual
. stado
trienio proyectados

Desarrollo Humano y Social

La prosperidad dentro del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 refiere a la busqueda de un crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible, con empleos plenos y productivos, asi como trabajo digno mediante la creacién de oportunidades laborales y de condiciones
de inversién para atraer mejores empleos.

Se plantea promover un turismo sostenible, generando puestos de trabajo y una cultura de consumo de productos locales, a la par d
redoblar los esfuerzos para salvaguardar el patrimonio natural del municipio. Se pretende generar condiciones para la inversion en una
industrializacién inclusiva, fomentando la innovacion y desarrollo de infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad. En este
eje se establece también la reduccion progresiva de los niveles de desigualdad en el municipio, relativos particularmente a lo salarial y a Ia
proteccion social, con especial atencién en las necesidades de los sectores méas desfavorecidos y marginados.

Para ello, esta administracion asume el compromiso ante la prevencion de violaciones a derechos humanos mediante la capacitacion de I
servidores publicos, asi como la implementacion de mecanismos que aseguren la restitucion de los derechos vulnerados por los servidore
publicos municipales en el ejercicio de sus funciones.
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Reconociendo que el ejercicio y goce de derechos humanos no se desarrolla en las mismas condiciones para todas las personas, debido a las
circunstancias particulares que pudieran situar a una persona o grupo en situacion desigual, vulnerable o en riesgo de vulnerabilidad, esta
administracion ve la necesidad de incorporar la "inclusién social" como uno de sus objetivos principales.

9.4.1  Aportaciones ciudadanas
Durante los foros para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se levantaron encuestas relacionadas con los objetivos
dispuestos en este documento para conocer la opiniéon de la poblacion respecto a las soluciones y alternativas del Municipio para

contribuir a garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que habitan en él.

Asi mismo, como producto de las mesas de trabajo desarrolladas durante el foro, se elaboraron algunas propuestas para ser incluidas dentro
del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, tales como las siguientes:

° Generar un padron de beneficiarios para evitar la duplicidad de las ayudas proporcionadas por el Municipio.

° Generar apoyos y facilidades a las personas que se encuentran en condicién vulnerable.

° Fortalecer la coordinacion con organizaciones de la sociedad civil.

° Generar politicas que contribuyan a la prevencion de la violencia familiar

° Desarrollar estrategias integrales de apoyos a los adultos mayores, que incluyan aspectos de formacion y capacitacion, accesibilidad,

salud, cultura, entre otros.

° Generar estrategias accesibilidad e inclusion para personas con discapacidad.
° Promover la cultura de la paz y mecanismos de proteccion y asistencia a victimas del delito.
° Es necesaria la coordinacion entre la sociedad, el municipio y la iniciativa privada para la implementacion de estrategias de

desarrollo urbano sustentable.

° Infraestructura para la conectividad, el acceso y la convivencia para asegurar el acceso, goce y ejercicio de los derechos.

° Se requieren el disefio e implementacion de estrategias integrales coordinadas con el Estado y los municipios de la region.

° Impulsar la educacion y estrategias para fomentar la educacion en materia ambiental.

° Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de basura.

° Fortalecer la coordinacion entre la sociedad civil, el gobierno municipal y la iniciativa privada en la reforestacion del Municipio.

9.4.2  Objetivos estratégicos

Con base en lo anterior y con el fin de desarrollar politicas orientadas al pleno goce y ejercicio de los derechos humanos dentro del
Municipio deTancitaro, y a fin de lograr un desarrollo ordenado y sustentable del medio fisico en el que se desarrolla la comunidad, se
plantearon los siguientes objetivos estratégicos, mismos que seran sustento para la definicion de los proyectos que seran desarrollados
durante esta administracion.
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9.4.2.1 Promocion de derechos humanos
Promover el pleno ejercicio y goce de los derechos humanos de todas las personas en el Muraoigiaide

Como se ha sefialado previamente, el municipio tiene la obligacién de organizar su aparato institucional para asegurar el respeto, promocior
y garantia de los derechos humanos.

Los derechos humanos no solo representan restricciones al actuar del poder publico, sino que ademas le imponen la obligacion de
implementar acciones y estrategias para asegurar condiciones que le permitan a todas las personas el desarrollo de una vida digna.

Desde las atribuciones y competencias municipales, esta administracion buscara promover el ejercicio de los derechos humanos, mediant
el disefio e implementacion de politicas publicas orientadas al acceso de los servicios publicos, el acercamiento de la sociedad a los servicio
de salud, vivienda, alimentacion, la promocién de las actividades culturales, artisticas y deportivas, la capacitacion para el trabajo, asi como
actividades educativas complementarias, todas ellas orientadas hacia la dignidad humana.

9.4.2.2 Inclusién social

Desarrollar politicas publicas orientadas a atender las necesidades de personas que se encuentran en condiciones de pobreza, vulnerabilid:
riesgo de vulnerabilidad o susceptibles de discriminacion, a fin de eliminar o disminuir las circunstancias que las sitian en esa condicion.

La desigualdad no se expresa solamente por la diversidad adquisitiva de los ingresos de las personas, sino que se deriva de la discriminacic
de clase, de raza, de género, de origen geografico, de distinta capacidad fisica, u otra circunstancia social o particular, convirtiéndola en ur
fenébmeno multidimensional que la hace incompatible con los ideales democraticos.

Los grupos vulnerables son aquellos que, ya sea por su edad, raza, sexo, condicién econdmica, caracteristicas fisicas, circunstancia cultur:
o politica, se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos sean violentados.

Cuando las desigualdades no son debidamente atendidas, se produce la exclusién social, marginacion, segregacion, violencia, delincuenci
y con ello una crisis de bienestar

En aras de alcanzar una sociedad en la que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en condiciones de igualdad, es preciso tol
acciones que contribuyan a eliminar o disminuir las circunstancias que las colocan en una situacion vulnerable o riesgo de vulnerabilidad y
con ello sus efectos.

Es asi que el combate a la discriminacién se convierte en una problematica prioritaria en la agenda publica gubernamental, no solo por sel
injusta, sino por sus efectos negativos en aras de la construccion de una sociedad incluyente y participativa.

9.4.2.3 Gestion urbana y obra publica

Contar con procesos que integren adecuadamente la planeacién, gestién y ejecucion de la obra publica bajo un enfoque humano
sostenible.

El concepto de Gestion Urbana es un conjunto de instrumentos y proyectos concentrados para la normalizacion del uso de suelo urbanc
y rural. De igual manera, es un conjunto de fuerzas politicas e iniciativas locales y procesos de planificacion urbanistica para proteger el
interés comun.

En general, la gestion urbana se da por dos factores principales: el crecimiento poblacional y la globalizacion. La nueva l6gica de
acumulacion inducida por el proceso de globalizacion ha abierto una fuerte competencia entre municipios para atraer inversiones.

En otro sentido, la gestion urbana tiene suficiente relacion con la movilidad de recursos destinados para obras publicas y planeacion urbana
pero con un enfoque méas humanistico y social, es decir, la necesidad de optimizar recursos y agilizar servicios aumentando el grado de
sustentabilidad (econémico y medioambiental) mediante estrategias e iniciativas que aumenten la eficiencia y calidad, pero economicen
recursos. Para que la gestion urbana sea eficiente es necesario el disefio de servicios publicos eficientes y no necesariamente en tecnolog
costosas.

Desde esta perspectiva, se plantea dentro de la planeacion urbana el desarrollo de espacios que faciliten el transito seguro y confortable c
todas las personas, ciclistas, conductores, transporte publico, asi como el disefio y gestion de espacios que fomenten la integracior
comunitaria, el desarrollo econdémico, la promocion y desarrollo de la cultura y el cuidado y proteccion del medio ambiente, a través de la
gestion local en los procesos de planeacion.
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9.4.2.4 Movilidad humana

Desarrollar estrategias que permitan la movilidad agil, segura y sustentable de las personas en el municipio desde una perspectiva de
inclusion social.

Las personas requieren desplazarse de un lugar a otro para el desarrollo de sus actividades laborales, educativas, recreativas o recibir algiin
bien o servicio. Es por ello que el movimiento representa la posibilidad de acceder a oportunidades, bienes, productos y servicios.

El derecho a la movilidad se refiere a que todas las personas deben poder acceder a un trafico ordenado y a moverse con facilidad. La
movilidad constituye una condicién necesaria para el ejercicio de otros derechos, tales como la educacion, salud, el trabajo e incluso los
derechos de participacion politica.

Para asegurar el desplazamiento ordenado y sostenible de las personas, esta administracion pretende dirigirse bajo un enfoque humano de
la movilidad y por lo tanto, se plantea el desarrollo de politicas publicas bajo los siguientes tres ejes:

1. Accesibilidad: Intervencion en la infraestructura publica para la eliminacion de obstaculos en el desplazamiento de las personas.

2. Cultura de movilidad responsable: Impulsar una cultura de movilidad sostenible, mediante la educacion y sensibilizacién del uso de
medios de transporte alternativos al vehiculo particular, tales como bicicletas, transporte corporativo, asi como la caminata para
desplazamientos cortos.

3. Transporte publico: Dentro del &mbito de las competencias municipales, proveer una infraestructura comoda y segura para el
acceso al transporte publico.

De esta manera, la administracion municipal 2021-2024 plantea desarrollar estrategias con un enfoque holistico para organizar, gestionar
y regular de manera incluyente la movilidad urbana.

9.4.2.5 Equilibrio ecolégico

Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacion responsable de los habifantdtade en el cuidado, la proteccion, la
preservacion y el aprovechamiento racional de los recursos.

El cuidado del ambiente y el desarrollo sustentable requiere la participacién de la ciudadania en coordinacion con el gobierno municipal para
generar una cultura ecoldgica a través del conocimiento y concientizacion de temas como el calentamiento global, la disposicién de agua, la
deforestacion, los patrones de produccion y consumo, asi como los principios y valores que sustentan el desarrollo social sustentable y
responsable.

En consecuencia, se desarrollaran acciones orientadas hacia la educacién ambiental, la reforestacion, la gestion de desechos y la limpieza del
espacio publico.

9.4.2.6 Servicios publicos de calidad
Asegurar la prestacion de servicios publicos de calidad de manera eficiente y eficaz.

La calidad en los servicios publicos es una exigencia constitucional y es una obligacion de la administracion publica municipal. La gestion
de la calidad de los servicios implica el compromiso con la comunidad y la mejora de las condiciones de trabajo, perfeccionamiento y
supervision social del servicio.

La mejora de la gestion publica municipal esta definida cada vez mas por la capacidad de generar y procesar informacion con rapidez y de
desarrollar nuevas ideas, habilidades y procesos, asi como por la puesta en funcionamiento de sistemas organizativos y productivos mas
flexibles y por la presencia de estructuras que potencien y faciliten la interaccién y complementacion de los diferentes actores sociales.
De esta manera, la administracion publica municipal 2021-2024 estima indispensable mejorar la gestion de los servicios publicos y la
evaluacion social en la prestacion de los mismos.

9.4.3 Proyectos estratégicos
A partir de los objetivos estratégicos descritos en el eje de desarrollo urbano sustentable, se desarrollan los proyectos que sirven para

contribuir al alcance de aquéllos y que establecen las bases para el desarrollo de las actividades de la administracién publica municipal
durante el periodo 2021-2024.
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EJE: Desarrollo Humano y Social

Objetivo

P Proyecto estratégico Componentes Unidad responsable Tiempo de ejecucién
estratégico

Asistir a las personas en alto grado de
vulnerabilidad y en situaciones emergentes a
través de apoyos sociales y alimentarios, y

familiar gestion de servicios basicos.

Combate a la pobreza y
apoyo a la economia

Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia

Proveer apoyos integrales a jefas de familia Direccién de Juventud y Deporte

Llevar a cabo brigadas integrales en las
comunidades del Municipio
Acercar los servicios médicos a los habitantes de
Tancitaro que presenten carencias en materia de | Direccién de Desarrollo Econdmico y
salud, atencién médica gratuita que les permita Comercio
prevenir y atender enfermedades. 2021-2024

Inclusién social

Impulsar la creacién de espacios para la venta de|
productos bdsicos a bajo precio (proyectos
productivos)

Vincular a programas sociales para facilitar el
acceso a la infraestructura de vivienda
Proveer paquetes de Utiles escolares a los
alumnos mas necesitados de nivel primariay
secundaria, asi como

Direccién de la Mujer

Direccién de Salud, Desarrollo Social

herramientas de apoyo escolar. A A ,
y Asuntos Migratorios e Indigenas

Otorgar becas escolares

Direccién de Salud, Desarrollo Social
y Asuntos Migratorios e Indigenas

Mejorar el entorno, dignificar el espacio publico Direccién de Medio Ambiente y

y las viviendas en zonas de intervencién Desarrollo Sustentable

L. . Intervencién
Inclusién social o R 2021-2024
urbanistica social

Direccion de Desarrollo Urbano y
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Catastro
Destinar espacios publicos para el arte urbano, Direccién de Servicios Publicos
musica y convivencia Municipales

Contribuir al desarrollo de ambientes amigables

Desarrollar modelo integral de protecciény Direccioén de Salud, Desarrollo Social

atencién a adultos mayores y Asuntos Migratorios e Indigenas
Proteger y atender a nifias, nifios y adolescentes
en situacién de calle, maltrato, violencia
familiar, en riesgo y a sus familias
Implementar platicas para la prevencién del Direccién de la Mujer, Derechos
maltrato infantil y Humanos, Grupos en

Situacién de Vulnerabilidad,
la mejora de la relacién familiar lgualdad, Integracién de Diversidad
Social

Atender a nifios y jévenes en diversas areas del
desarrollo cognitivo, cultural, ocupacional
Impulsar el desarrollo integral de las personas
con discapacidad a través de atencién médica,
servicios de
rehabilitacién y oportunidades laborales para su

Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia

inclusién
Inclusié ial Tancitaro, un Aprovechar los espacios publicos como 2021-2024
nclusién socia . . s n I N . L. -
municipio deinclusién herramienta de participacidén ciudadana, Direccién de Juventud y Deporte

integracion y desarrollo comunitario
Impulsar la participacién de jévenes como
agentes de cambio a través de diagndsticoy
propuestas en beneficio de su comunidad
Fomentar la participacién de personas
voluntarias que aporten sus conocimientos,
talentos, capacidades y recursos en beneficio de
la poblaciéon
Adecuar espacios publicos para hacerlos mas
incluyentes desde banquetas, rampas hasta
sefialamientos especiales
Realizar campafia de difusién para sensibilizar a
la sociedad de grupos de diferentes edades,
etapas devida y roles sobreigualdad y derecho
de las mujeres

Capacitar a las empresas y organizaciones civiles
en igualdad y no discriminacién
Promover la equidad de género e igualdad de
oportunidades
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Promocién de
derechos
humanos

Tancitaro saludable

Promover campafias para sensibilizar a las
mujeres sobre cancer de mama y cérvico uterino

Promover campafias para prevenir embarazos en
adolescentes

Crear campafias de atencién y prevencion

Realizar Ferias de Salud

Promover la ensefianza en materia de buena
nutricion y salud

Realizar campafias de prevencién de Adiciones

Establecer vinculos y convenios con centros para
la prevencion
y atencion de adicciones

Direccion de Salud, Desarrollo Social
y Asuntos Migratorios e Indigenas

Direccion de la Mujer, Derechos
Humanos, Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad,

lgualdad, Integracion de Diversidad
Social

Unidad Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia

Direccion de Juventud y Deporte

2021-2024

Promocién de
derechos
humanos

Ciudadanizar la
cultura en Tancitaro

Apoyar, educar e instruir musicalmente a nifios,
jovenes y adolescentes.

Impulsar el artey la cultura a través de
concursos y convocatorias ciudadanas

Promover actividades y eventos culturales y
artisticos

Recuperar espacios para oferta de espectaculos
culturales y artisticos

Crear caravanas culturales eitinerantes

Direccion de Educacidn, Cultura y
Turismo

2021-2024

Promocién de
derechos
humanos

Impulso al deporte

Crear un Consejo Ciudadano para el Deporte

Promover la actividad fisica y el deporte a través
de escuelas integrales del deportey ligas
deportivas

Identificar y promover a nuevos talentos
deportivos

Identificar y promover talentos y actividades
para personas con

discapacidad

Ciudadanizar la cultura fisica y el deporte

Realizar y promover activaciones masivas
deportivas

Desarrollar, rehabilitar, mantener y equipar
espacios deportivos

Desarrollar y fortalecer ligas intermunicipales

Desarrollar y fortalecer el deporte en grupos
vulnerables (adultos mayores, deporte adaptado)

Direccion de Juventud y Deporte

Direccion de la Mujer, Derechos
Humanos, Grupos en

Situacién de Vulnerabilidad,
lgualdad, Integracién de Diversidad
Social

2021-2024

Gestion urbanay
obra publica

Movilidad

Humanizando el
municipio

Ampliar y/o rehabilitar banquetas

Eliminar o relocalizar obstaculos para la
movilidad

Promover un espacio seguro, con enfoque
humano

Incorporar mobiliario publico

Asegurar la adecuada iluminacidén

Proveer mantenimiento de espacios de acceso a
transporte publico

Desarrollar campafia de sensibilizacién de uso
de transporte no motorizado

Habilitar espacios para movilidad no motorizada

Direccion de Desarrollo Urbano y
Catastro

Direccion de Servicios Publicos
Municipales

2021-2024
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Identificar espacios disponibles o factibles para
reforestar

Identificar dreas verdes que requieran

Direccion de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable

obra publica

urbana

Realizar iniciativas de ley

Mejorar la infraestructura de drenaje pluvial

Rehabilitar pavimentacidn en calles y avenidas

Municipales

Equilibrio 3 mantenimiento
. Tancitaro verde — = . - 2021-2024
ecolégico Diseflar campafias y firmar convenios de . .,
) L R Direccion de Desarrollo Urbanoy
colaboracién con instituciones privadas y
S R, L Catastro
publicas para arborizacién y reforestacion
Disefiar una plataforma de georeferenciacién de
dreas verdes para su inventario y seguimiento
Generar programa de limpieza y mantenimiento
de plazas y espacios publicos
Desarrollar programa de mantenimiento de vias
publicas
Servicios L Desarrollar programa de mantenimiento . L - P
o Mantenimiento prog Lo Direccidn de Servicios Publicos
publicos de . alumbrado publico L 2021-2024
i preventivo Municipales
calidad . o
Implementar un programa preventivo de limpieza
y desazolve de ductos de drenaje pluvial
Presentar Informes periddicos de avances y
resultados
Direccion de Medio Ambientey
Desarrollo Sustentable
Construir y rehabilitar plazas y espacios publicos
Servicios . L.
- Direccion de Desarrollo Urbanoy
publicos de
Rk i Catastro
calidad Rescate de espacios — — -
ibli Rehabilitar y proveer mantenimiento a vivero e 2021-2024
ublicos . .
P invernadero municipal
. . . . o Direccién de Servicios Plblicos
Incluir equipos de gimnasio al airelibre .
Municipales
- Asegurar la adecuada iluminacion de plazas
Equilibrio Jodos d I I
- Promover actividades deportivas y culturales en
ecolégico P ¥ Direccion de Juventud y Deporte
plazas y parques
Integrar voluntariado para realizar brigadas de Direccion de Medio Ambiente y
limpieza Desarrollo Sustentable
Se’rw.cms Promover cultura de limpieza, separacién de
publicos de S
X . basura y reciclajea la
calidad Rescate de espacios . L L -
- . Direccién de Servicios Publicos 2021-2024
publicos sociedad en general .
Municipales
Incrementar recolectores de basura
Equilibrio Realizar programa de difusion, vigilancia y
ecoldgico supervision de Limpia del Municipio de Tancitaro
. Direccion de Medio Ambiente
Actualizar planes de desarrollo urbano ¥
Desarrollo Sustentable
Realizar Plan de Desarrollo Urbano
Gestion urbanay Planeacién urbana Modificar reglamentos municipales en materia Direccién de Servicios Publicos 2021-2024

9.4.4

Con el objeto de medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se establecen las metas para el eje de innovacion gubernamental y lo:

Metas e indicadores

indicadores que permitiran evaluar el alcance de las mismas.
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EJE: Desarrollo Humano y Social

Objetivo

Periodicidad de

proyectados

. Meta Indicadores Fuente o verificacién .
estratégico evaluacion
300 apoyos a jefas de Ndmero de apoyos B o
o . i Informacién municipal Anual
familia realizados/Numero de apoyos planeados
1,000 personas Numero de personas beneficiadas con servicios
beneficiadas con servicios de salud/Nimero de Informacién municipal Anual
de salud en el trienio -
personas planeadas por beneficiar
3 eventos productivos Nudmero de eventos productivos » -
o . i Informacién municipal Anual
en el trienio realizados/Numero de eventos planeados
1.000 al itil Numero de alumnos con utiles escolares
alumnos con utiles . . » .
! | | trieni beneficiados/Ntimero de Informacién municipal Anual
i6 i escolares en el trienio .
Inclusion social alumnos planeados por beneficiar
Cantidad de becas otorgadas/Cantidad de becas
500 becas en el trienio planeadas por Informacién municipal Anual
otorgar
2,000 adult Numero de adultos mayores
adultos mayores . . . L
’ . Y L beneficiados/Numero de adultos planeados por Informacién municipal Anual
beneficiados en el trienio .
beneficiar
5 proyectos de ,
proy X Numero de proyectos
aprovechamiento de L. .
. - . , Informacién municipal Anual
espacios publicos en el realizados/Numero de proyectos planeados por
trienio realizar
Numero de campafias de
9 campaifias de prevencion . . . . .
P p ) prevenciones realizadas/Numero de Informacién municipal Anual
de salud en el trienio
campafias de prevencion planeadas
6 ferias desalud en el Numero de ferias de salud realizadas/Numero de Inf . icinal A |
i6 S . nformacién municipa nua
Promocién de trienio ferias de salud planeadas P
derechos
humanos 10 espacios deportivos Numero de espacios deportivos
rehabilitados/Numero de espacios deportivos Informacién municipal Anual
rehabilitados en el trienio planeados
3 ferias de Becas en el Numero de Feria de Becas realizadas/Numero de . .
- . Informacién municipal Anual
trienio Ferias de Becas Planeadas
Modificar Plan Municipal .
Reforma Plan Municipal L .
B de Desarrollo Urbano Periddico oficial del .
Gestion urbana Estado Trienal
durante el trienio de Desarrollo Urbano
durante el trienio
10,000 arboles plantados Numero de arboles
o . Informacién municipal Anual
por afio plantados/Namero de p
Equilibrio ,
. . arboles proyectados
ecolégico
. o Numero de brigadas
2 brigadas de limpieza al . - ; . . -
N . realizadas al afio/Numero de brigadas Informacién municipal Anual
afio (voluntariado)
proyectadas
Servicios Espacios publicos
L 10 espacios publicos . L. .
publicos de P P T rescatados/Espacios Informacién municipal Anual
calidad rescatados en el trienio




